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Les fournisseurs 

d'accès à internet  
et les abonnements



Gironde Haut Méga est un réseau ouvert de manière neutre et 
non discriminante à l’ensemble des opérateurs et fournisseurs 

d’accès internet, qui proposent aux clients finaux des o�res de 

service fibre optique.

Les FAI présents sur notre réseau ne couvrent pas nécessairement 
l’intégralité du territoire girondin. Chaque FAI choisit de s’implanter 
sur une ou plusieurs zones, en fonction de sa politique 

commerciale. Ces zones peuvent évoluer. Nous vous invitons donc 

à tester votre éligibilité sur le site du FAI de votre choix afin de 

vérifier que celui-ci couvre bien votre commune. 

Si le site de votre FAI  indique que vous n’êtes pas éligible mais que 

la carte d’éligibilité de Gironde Haut Méga vous le confirme, nous 

vous invitons :

Les fournisseurs d’accès à 

internet et les abonnements

www.girondehautmega.fr

soit attendre que votre opérateur vienne sur votre zone, 

soit vous renseigner sur les o�res des autres opérateurs présents 

sur votre secteur. 
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Tarifs et coûts du 

raccordement

01.
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Les choix tarifaires relèvent de la politique commerciale de 

chaque opérateur. Gironde Haut Méga s'attache à fournir aux 

FAI des conditions d'accès au réseau conformes aux directives 

de l'ARCEP.

Les FAI proposent des tarifs et des o�res très di�érents en fonction 

de leur positionnement sur le marché et de vos besoins : taille du 

logement, génération de la box que vous choisissez,  nombre de 

personnes qui en ont l’usage, usages uniquement personnels et/ou 

professionnels…

www.girondehautmega.fr

01. Tarifs et coûts du raccordement

Le prix de l’abonnement dépend du FAI que vous choisirez et de 

votre o�re actuelle. Chaque FAI présente ses o�res et ses tarifs 

sur son site internet.

Des frais d'activation ou de mise en service de la fibre optique 

peuvent être demandés par les FAI, en fonction de leur politique 

commerciale. Les tarifs d’activation s’élèvent en moyenne de 

40€ à 50€.

La plupart du temps, les frais de raccordement à la fibre sont 
o�erts, mais les FAI peuvent, à la demande du client ou en 

fonction de la spécificité du raccordement, proposer des 

installations haut de gamme payantes.



En cas de panne ?
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Tout au long du contrat d’abonnement l’opérateur choisi par 
un abonné reste son interlocuteur unique pour le traitement 
des incidents et des pannes. Gironde Haut Méga ne peut 
intervenir que sur mandat d’un opérateur déclenchant un 

ticket d’incident. 

La souscription d’une o�re fibre se fait directement auprès 

d’un fournisseur d’accès à internet (FAI) une fois que le 

logement est éligible.  

Découvrez les FAI présents sur le réseau Gironde Haut Méga.

www.girondehautmega.fr

02. En cas de panne ?
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3106

Testez votre éligibilité chez Bouygues 

Contactez Bouygues Telecom 

Une boutique près de chez vous

https://www.bouyguestelecom.fr/offres-internet/test-eligibilite-adsl-vdsl-fibre
https://www.assistance.bouyguestelecom.fr/s/contact
https://www.bouyguestelecom.fr/offres-internet/test-eligibilite-adsl-vdsl-fibre


www.girondehautmega.fr
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Testez votre éligibilité chez SFR 

Contactez SFR 

Une boutique près de chez vous

3900

Testez votre éligibilité chez Orange 

Contactez Orange 

Une boutique près de chez vous

https://www.sfr.fr/carte-couverture-reseau-sfr-fibre-optique/
https://assistance.sfr.fr/contacter/
https://boutique.sfr.fr/
https://agence.orange.fr/
https://agence.orange.fr/
https://agence.orange.fr/
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03 57 54 54 00

05 64 54 01 00

Testez votre éligibilité chez Bouygues 

Contactez Bouygues Telecom 

Une boutique près de chez vous

Testez votre éligibilité chez Acrib

3100

Contactez Bouygues Telecom 

Une boutique près de chez vous

https://www.assistance.bouyguestelecom.fr/s/contact
https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/test-eligibilite-fibre


www.girondehautmega.fr
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3901

Contactez Orange Business 

Une boutique près de chez vous

https://dro.orange.fr/authentification?target=https%3A//boutiquepro.orange.fr/internet%3Fgclid%3DCj0KCQjw4bipBhCyARIsAFsieCyzN8GTvEX5CXzI090opWcIhc7sbH-com1KkBvc0HnPK0f7sfdEJ-0aAsFvEALw_wcB%26gclsrc%3Daw.ds&codeContexte=OPUS&_ga=2.130762447.1381437900.1701188059-421369888.1661871768&_gac=1.183300692.1701197506.Cj0KCQjw4bipBhCyARIsAFsieCyzN8GTvEX5CXzI090opWcIhc7sbH-com1KkBvc0HnPK0f7sfdEJ-0aAsFvEALw_wcB
https://boutiquepro.orange.fr/internet?gclid=Cj0KCQjw4bipBhCyARIsAFsieCyzN8GTvEX5CXzI090opWcIhc7sbH-com1KkBvc0HnPK0f7sfdEJ-0aAsFvEALw_wcB&gclsrc=aw.ds


www.girondehautmega.fr

0 805 70 24 54

Contactez SFR

https://www.sfrbusiness.fr/contact/


GIRONDE HAUT MÉGA

1, ESPLANADE CHARLES DE GAULLE 33074 BORDEAUX 
CEDEX

CS 71223


